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Rozmowa z Jackiem Pyzalskim, badaczem zjawiska przemocy elektroniczne;

Rozmawiamy przy okazji realizacji
kolejnej edycji projektu Psychologia
w kinie, w ramach ktoérej w kilkuna-
stu miastach w Polsce nauczyciele
ogladaja film Sala samobdjcow i bio-
ra udziat w warsztatach. Czy wedtug
Pana to dobry film do tego typu pra-
cy?

Podchodze do tego filmu naukowo, jako
ze badam nowe media, ich wptyw na
rozwéj mtodych ludzi, ich potencjat po-
zytywny i negatywny, czyli szanse i za-
grozenia jakie stwarzaja. Ogladajac go,
warto pamietac, ze mamy tu do czynie-
nia z sytuacja jednostkowa, co prowokuje
pytanie, czy zjawiska tu pokazywane maja
charakter powszechny. Na ile jest to stu-
dium przypadku, nad ktérym warto sie
zastanowi¢ i potraktowac jako pretekst
do rozmowy o0 mechanizmach, a na ile
potraktujemy go jako sytuacje typowa
i powszechna. Moim zdaniem film lepiej
moze stuzy¢ temu pierwszemu, czyli mo-
wieniu o pewnych potencjalnych mecha-
nizmach, ktére moga sie wydarzyé. Ale,
moim zdaniem, warto — stosujgc sztuke
jako pretekst do gtebszej pracy, zbadac
problem metodami naukowymi.

www.nowaera.pl, www.nhef.pl

Czy rezyser trafnie przedstawit te
mechanizmy?

Ten film nie pokazuje typowych sytuaciji,
typowej agresji elektronicznej. Wedtug
moich badan, ta typowa, najczesciej
spotykana jest po prostu rozszerzeniem
tradycyjnej agresji szkolnej, agresji rowie-
$niczej znanej nam od dawna. Najcze-
Sciej jest tak, ze powody, mechanizmy,
nawet zaangazowane osoby sa te same
co w agresji tradycyjnej. Dochodzi jedy-
nie nowa forma, nowy sposob realizaciji.
Co niesie ze sobg powazniejsze konse-
kwencje ze wzgledu na zwigkszona site
razenia.

obejrzeniem filmu warto przyjrze¢ sie
wynikom badan na ten temat, rozwig-
zaniom, ktore na Swiecie sg stosowane
w profilaktyce i w interwencjach w po-
dobnych przypadkach.

W filmie rodzice gtéwnego bohatera
w ogole nie wiedza, co ich syn robi
w Internecie, a kiedy przerasta ich
jego zachowanie, odcinaja mu do
niego dostep.

W jednym z badan zadaliSmy te same py-
tania dotyczace zaangazowania w nowe
media uczniom i nauczycielom. Pytali-
Smy na przyktad o to, jak spedzajg swoje

Dorostym czesto sie wydaje,
ze standardowy nastolatek przebywa
w Internecie catymi dniami.

Sala samobojcow jest dobrym pretek-
stem do popularyzowania wiedzy na te-
mat agresji elektronicznej, bo budzi nasze
emocje. To dobry przyktfad kina, ktére
inspiruje do rozmowy. Ale poza samym

wolne od nauki dni. Dorostym czesto sie
wydaje, ze standardowy nastolatek prze-
bywa w Internecie catymi dniami. Nawet
ludzie pracujgcy na co dzien z mtodzieza
majg stereotypowe podejscie do zaanga-



zowania mtodych ludzi w nowe techno-
logie komunikacyjne. Ale wsrdd samych
nastolatkow tylko 20% to potwierdza.
Coraz wyrazniej zauwazam, ze potrzeby
rozwojowe mtodych ludzi wcale sie nie
zmienity od tych, ktore odczuwatem ja
czy ludzie starsi ode mnie. Zmienita sie
jedynie nieco ich manifestacja. Kiedy ro-
dzic narzeka, ze jego dziecko siedzi ciagle
na gadu-gadu, zapomina, ze i jemu zda-
rzyto sie nie wrocic do domu na czas, bo
zagadat sie z kolegami. Zaspokajat swoja
potrzebe przynaleznosci do grupy, dazyt
do intensywnych kontaktéw z réowiesni-
kami nawet kosztem bury, ktéra za to do-
stawat w domu. Albo inny przykfad. Ktos
w czasach przez nowymi mediami, 20 lat
temu, byt na koncercie ulubionego zespo-
tu. W szkole paradowat w koszulce tego
zespotu, obklejat pokoj jego plakatami,
manifestowat siebie jako fan tego zespotu
itd. Dzisiaj mtody cztowiek umiesci zdjecia
ulubionego zespotu na Facebooku, bedzie
namietnie ogladat na YouTube teledyski
czy nagrania z koncertéw. Powody tych
dziatan sa te same, co 20 lat temu. Warto
wiec wypracowywacé w sobie umiejetnosc
odnajdywania tych analogii, dostrzegania
tozsamosci potrzeb.

| uswiadomienia sobie, ze nie sam
fakt istnienia czy korzystania z no-
wych medidw generuje negatywne
zdarzenia w sieci. Te przekonania
wynikaja z naszej ignoranciji...
Doktadnie — z nieznajomosci tematu
i pewnych stereotypow. Prosze zoba-
czy¢, przyjeto sie, ze ktos, kto korzysta
z komunikacji zaposredniczonej, glownie
stosuje jg do zapoznawania nieznajo-
mych i nie daj Boze spotykania ich poz-
niej w realu.

Tak bywato w poczatkach Internetu. 25
lat temu gdy byto to drogie i mato dostep-
ne medium. Wtedy rzeczywiscie zdarzaty
sie osoby, ktdre, zachtystujgc sie Inter-
netem, zapadaty sie w nim po uszy, za-
niedbujgc bezposrednie kontakty towa-
rzyskie. Dlaczego? Z prostego powodu.
Zadni znajomi nie funkcjonowali wtedy
w sieci. Dzisiaj, kiedy Internet jest niemal
powszechny, wiekszos¢ kontaktéw stuzy
wzmacnianiu, poszerzaniu znajomosci

realnych. Mtodzi uzywajg komunikacji za-
posredniczonej jako uzupetnienia zwykte;
komunikacji ze swoimi faktycznymi znajo-
mymi. Z ktorymi chodza na pitke nozna,
ktdca sie w szkole czy chodzg do nich
na urodziny.

Moze to tez dotyczy¢ nas rodzicow.
Telefon komérkowy czy Internet stu-
zy¢ przeciez moze uzupetnianiu czy
podtrzymywaniu komunikacji we-
wnatrz rodziny. Kiedy musimy wyje-
chaé¢ w podréz stuzbowa.

Pod warunkiem, ze sie tego nie boimy.
Istnieje wiele mylnych przekonan wokadt
nowych mediéw, na przyktad wartosciu-
jacych komunikacje zaposredniczona
jako gorszg. Ona bywa niebezpieczna,
jesli dla kogos zaczyna stanowic jedyny
rodzaj komunikacji.

Powiedzmy, ze mam nietypowe zaintereso-
wania, a mieszkam na terenie, na ktérym
nikt sie tym nie fascynuje. Dawniej byt-
bym skazany tylko na siebie — musiatbym

fot. z filmu Sala samobdjcdw
rez. Jan Komasa, dystrybucja ITI Cinema

szuka¢ mozliwosci na wiasng reke. W tej
chwili mamy dostep do ludzi w catej Pol-
sce, ktorzy podzielaja moja pasje. Moge
dotaczy¢ do nich na forum, wymieniac
sie informacjami itd. Jest mase korzysci,
ktore nawet trudno przewidzie¢. Z do-
Swiadczenia wiem, ze zainteresowanie
rodzi sie na ogot wtedy, gdy dzieje sie
cos niedobrego, dochodzi do incyden-
téw agresji wobec nauczyciela czy inne-
go ucznia. Srodowisko szkolne czuje sie
zagubione, nie wie kompletnie, co z tym
zrobi¢. Wszyscy uwazajg, ze stato sie cos
strasznego. A kiedy przyjrzymy sie spra-
wie blizej, zanim wydamy sady, okazuje
sie, ze po pierwsze mozna te zjawiska
oswoi¢, a po drugie wykorzystac jako
szanse wychowawcza czy edukacyjna.

Jakie sg symptomy, sSwiadczace
o tym, ze dziecko jest ofiarg prze-
mocy elektronicznej?

To jest najczesciej tak, ze rzadza tu te
same reguty co w przypadku tradycyjne;j

www.pracujezklasa.pl
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agresji rowiesniczej. Zaréwno ta tra-
dycyjna, jak i elektroniczna agresja nie
jest zgtaszana dorostym bezposrednio.
Uczniowie nie chca by¢ posadzeni o do-
nosicielstwo. W moich badaniach ok. 29%
ofiar zgtosito agresje rodzicom, a ok. 8,7%
nauczycielom. Wigkszos¢ ofiar cyfrowej
agresji jest rownoczesnie ofiarami agresiji
tradycyjnej, czyli doswiadcza przezywa-
nia, oSmieszania, wyszydzania. Warto wiec
obserwowac symptomy tradycyjnej agre-
sji. Po drugie jesli chcemy, zeby uczniowie
rozmawiali z nami na tematy dotyczace
nowych mediow, trzeba zawczasu, nie
dopiero gdy pojawi sie problem, samemu
z nimi te tematy podejmowad.

Z moim zespotem propagujemy sytuacje,
w ktorych nauczyciele odwracajg role
i uczg sie od swoich uczniéw o nowych
mediach. Wprowadzajg ich w tajniki netu,
pokazuja im nowe rozwigzania. Dla przy-
ktadu — w Dniu Nauczyciela kilku uczniow
wchodzi do Internetu i pokazuje nauczy-
cielom, o co chodzi w grze Second Life.
Inicjujemy odwrdocone sytuacje. Warto
tez rozmawiac z uczniami o nowych me-

fot. z filmu Sala samobdjcow
rez. Jan Komasa, dystrybucja ITI Cinema
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diach nie pod katem tego, jakie stanowig
ryzyko, ale na przyktad na temat roznic
komunikacji zaposredniczonej od tej bez-
posredniej twarzg w twarz. Pracowac
z uczniami w zakresie rozumienia siebie
w kontekscie nowych mediow, specyfiki
naszego w nich funkcjonowania.

To zaktada, ze dorosty rozumie te
réznice. Wiec pytanie skad on te
wiedze ma czerpac¢?

Po pierwsze doceniajmy rodzicéw! Sa
tacy, ktérzy nie wiedza nic, ale tez tacy,
ktorzy wiedza bardzo duzo. Podobnie
z nauczycielami. Czerpa¢ mozna choc¢-
by z wtasnej eksploracji, bo podobnie jak
dziecko mozemy byc¢ aktywnymi uzyt-
kownikami nowych mediow. Mozna sie
tez tego uczy¢ praktycznie — na warsz-
tatach. O ile pare lat temu bytby z tym
problem, to teraz ta oferta jest szeroka.
Chocby my tworzymy teraz duzy warsz-
tat dla rodzicéw nastolatkéw, jak korzy-
stac¢ z nowych mediow.

Historia mediow pokazuje, ze pojawienie
sie nowego medium (kiedys prasy, radia,

telewizji) zawsze generuje najpierw tzw.
panike moralng. Bez uzasadnienia mowi
sie 0 powaznych zagrozeniach albo sie
przesadza, jesli chodzi o korzysci. Dlate-
go namawiam do ostroznego traktowa-
nia nowych mediow — bez ich apoteozy
i wiary, ze rozwigzg za nas wszystkie
problemy, przejma role edukacyjne czy
wychowawcze. Ja promuje umiarkowang
postawe wobec nowych medidow.

Czy badania pokazuja, jaka ilo$¢ czasu
spedzanego w Internecie jest nieko-
rzystna, zbyt obciazajgca dla mtode-
go cztowieka?

Im dtuzej badam z te tematyke tym bar-
dziej uwazam, ze istotniejsze jest pytanie,
co dziecko robi w Internecie niz jak dtu-
go. Czesto myslimy, ze rolg rodzica jest
kontrolowanie czasu spedzanego przez
dziecko w sieci. Z badan wiemy, ze gim-
nazjalisci poswiecajg mu srednio ok. 2,
3 godzin dziennie. To tyle czasu, ile na-
sze pokolenie spedzato przed telewizo-
rem. Tylko te trzy godziny w Internecie to
moze byc¢ czas spedzany aktywnie. Moge
w tym czasie prowadzi¢ blog, strone in-
ternetowa poswiecong moim pasjom,
udziela¢ sie na forum, a nawet by¢ jego
moderatorem. To jest najwazniejsze — co
dzieci robig w Internecie a nie jak dtugo
tam przebywaja.

Na koniec prosze powiedziec, co teraz
jest przedmiotem Pana dziatan.

Na podstawie wiedzy, ktdra ptynie z prze-
prowadzonych przez nas badan, stara-
my sie tworzy¢ praktyczne narzedzia. Po
pierwsze warsztaty dla rodzicéw i nauczy-
cieli dotyczace rozumienia nowych mediow
i tego, jak mtodziez w nich funkcjonuje.
Opracowujemy tez warsztat dla gimnazja-
listdw na temat rozumienia siebie w sieci.
Jestesmy tez w trakcie realizacji badania
zainicjowanego przez uniwersytet w Bolo-
nii, w ktérym poréwnujemy rozpowszech-
nienie i uwarunkowania cyberbullyingu
w szesciu europejskich krajach.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Lucyna Zembowicz
(Fundacja Generator)



Publikacje uzupetniajace ta tematyke:
Jacek Pyzalski, Agresja elektroniczna
wsrod dzieci i mtodziezy, GWP, Sopot
2011. Jacek Pyzalski, Polscy nauczyciele
i uczniowie a agresja elektroniczna — za-
rys teoretyczny i najnowsze wyniki badari.
— dostepny na stronie www.ore.edu.pl

Jak przeciwdziatac
cyberprzemocy g

Podstawowym warunkiem powodzenia
kazdego programu zaradczego jest
stworzenie srodowiska szkolnego cha-
rakteryzujgcego sie cieptem, zyczliwym
nastawieniem i zainteresowaniem ze
strony dorostych. Liczne badania wska-
zuja, iz integracja uczniéw i tworzenie
zwigzkéw opartych na przyjazni, budo-
wanie dobrej relacji nauczyciel — uczen
jest waznym $rodkiem prewencyjnym.
Wytwarzanie pozytywnych wiezi i kre-
owanie przyjaznego, wspierajgcego
Srodowiska szkolnego znaczgco ostabia
ryzyko przejawiania zachowar agresyw-
nych przez uczniéw.

Propozycje dziatarn podejmowanych na
terenie szkoty:

1. Stworzenie wspdlnie z uczniami ne-
tykiety — zasad korzystania z sieci oraz
z telefonéw komoérkowych na terenie
szkoty.

2. Edukacja nauczycieli oraz uswiada-
mianie im aspektéw prawnych dotycza-
cych przemocy cyfrowej i odpowiedzial-
nosci karnej w sytuacjach tamania prawa,
np.: grozby karalne, publikowanie niele-
galnych tresci, zniestawienie.

3. Swiadoma i stata administracja szkolng
siecig w oparciu o podstawowe zasady
bezpiecznego z niej korzystania.

4. Przeciwdziatanie cyberprzemocy
poprzez prowadzenie zajeé¢ psycho-

Jacek Pyzalski — autor ksigzki Agresja elek-
troniczna wsrdd dzieci i mtodziezy (GWP,
Sopot 2011). Prorektor Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej w todzi oraz adiunkt w In-
stytucie Medycyny Pracy w todzi. Kierow-
nik i wykonawca kilkunastu zagranicznych
i polskich projektéw badawczych z zakresu
stresu zawodowego nauczycieli, radzenia
sobie nauczycieli z trudnymi wychowaw-

edukacyjnych w klasach (polecamy np.
scenariusze zaje¢ Stop cyberprzemocy
fundaciji Dzieci Niczyje); wspieranie roz-
woju inteligencji spoteczno-emocjonal-
nej mtodziezy; uswiadamianie wspétod-
powiedzialnosci swiadkow za kazdy akt
przemocy.

Jak pracowac¢ z uczniem doswiadczajg-
cym przemocy cyfrowej?

Ofiara cyberprzemocy potrzebuje pomo-
cy i emocjonalnego wsparcia ze strony
dorostych. Musi takze wiedziec¢, ze szkota
podejmie odpowiednie kroki w celu roz-
wigzania problemu.

1. Wsparcie psychiczne. Podczas
rozmowy z uczniem - ofiara cyber-
przemocy:

e Zapewnij go, ze dobrze zrobit, méwiac
Ci o tym, co sig stato.

® Powiedz, ze widzisz i rozumiesz, ze jest
mu trudno ujawnic to, co go spotkato.

® Powiedz mu, ze nikt nie ma prawa tak
sie zachowywac wobec niego.

® Zapewnij go, ze szkofa nie toleruje zad-
nej formy przemocy i ze postarasz sie
mu poméc, uruchamiajgc odpowiednie
procedury interwencyjne.

e BadZz uwazny na pozawerbalne prze-
jawy uczuc¢ dziecka — zazenowanie,
skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie,
smutek, poczucie winy.

2. Porada. Poradz uczniowi, aby:
¢ Nie utrzymywat kontaktu ze sprawcg,
nie odpowiadat na e-maile, telefony itp.

cz0 zachowaniami uczniéw oraz promocji
zdrowia w miejscu pracy. Autor ksigzki Na-
uczyciele — uczniowie. Dwa spojrzenia na
dyscypline w klasie (IMPULS, Krakéw 2007)
oraz wspotautor podrecznika testowego
Kwestionariusz obciazen zawodowych pe-
dagoga (KOZP) (WUL, £6dz 2007) a takze
autor i wspdtautor ok. 70 publikaciji w jezyku
polskim i angielskim.

¢ Nie kasowat dowoddéw: e-maili, SMS-

-0w, MMS-éw, zdje¢, filmdéw i przedstawit

je Tobie lub innej osobie doroste;j.

e Zastanowit sie nad zmiang swoich da-
nych kontaktowych w komunikatorach,
zmiang adresu e-mail, numeru telefonu
komérkowego itp.

e Jesli korzysta z komunikatora, to usta-
wit go tak, zeby nikt spoza listy kontak-
téw nie mégt sie z nim potaczyc.

3. Monitoring

® Po zakonczeniu interwencji warto moni-
torowaé sytuacje ucznia, sprawdzajac,
czy nie sg wobec niego podejmowane
dalsze dziatania przemocowe badz od-
wetowe ze strony sprawcy.

Rodzice dziecka bedacego ofiara cy-
berprzemocy powinni by¢ poinformo-
wani o problemie i otrzymac wsparcie
i pomoc ze strony szkoty. W rozmo-
wie z nimi pedagog lub wychowawca
przedstawiaja kroki, jakie zostaty pod-
jete w celu wyjasnienia zajscia oraz
zapewnienia bezpieczenstwa poszko-
dowanemu uczniowi, a takze, jesli to
wskazane, zaproponowac rodzicom
i dziecku pomoc specjalisty (psycholo-
ga, pedagoga).

Uzupetnieniem tych dziatan jest praca
ze sprawca, Swiadkami oraz catg klasa,
w ktdrej zaistniat przypadek cyberprze-
mocy. Niezbedna jest tu psychoedukacja
np. z wykorzystaniem filmu Sala samo-
bdjcéw.

Wiecej o tym temacie: http://www.men.
gov.pl/images/pdf/cyberprzemoc.pdf.



